
 

 

 

 

Privacy Notice 
ประกาศความเป6นส่วนตัวเกี,ยวกับการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลสําหรบัลกูค้า 

คู่ค้า หรือ ผูติ้ดต่อ บรษิัท ครีเดนซ ์จํากัด (มหาชน) 
 

เพื,อเป6นการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 บรษัิท ครเีดนซ ์จํากัด (มหาชน) (“บรษัิท”) จึง
จดัทําประกาศความเป6นส่วนตัวเกี,ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล(“ ประกาศ”) สําหรบัลูกค้า ผู้ที,คาดว่าจะเป6นลูกค้า คู่ค้า ผู้ที,คาดว่า
จะเป6นคู่ค้า ผู้ติดต่อหรอืบุคคลอื,นใดที,มีลักษณะคล้ายคลึงกัน (“ท่าน”) เพื,ออธิบายให้ท่านทราบถึงวิธีการที,บรษัิทปฏิบัติต่อข้อมูลที,
สามารถระบุตัวตนของท่าน หรอือาจจะระบุตัวตนของท่านได้ ไม่ว่าทางตรงหรอืทางอ้อม (“ข้อมูลส่วนบุคคล”)  ตามกฏหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล เช่น วิธีการเก็บรวบรวม ใช้ เปUดเผย หรอืการดําเนินการใดๆ กับข้อมูลส่วนบุคคล อาทิ การบันทึก, การจัดระบบ, การ
จดัเก็บ, การปรบัเปลี,ยน หรอืการดัดแปลง, การเรยีกคืน, การส่ง โอน การเผยแพร ่หรอืการทําให้สามารถเข้าถึงหรอืพรอ้มใช้งานโดย
วิธีใดๆ, การจัดเรยีง, การนํามารวมกัน การจํากัด หรอืการหา้มเข้าถึง, การลบหรอืการทําลาย (“ประมวลผล”) และเพื,อแจง้ใหท้่านทราบ
ถึงวัตถุประสงค์ในการประมวลผล ระยะเวลาในการเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนสิทธิของท่านในฐานะเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล 
ทั1งนี1บรษัิทขอแนะนําใหท้่านอ่านและทําความเข้าใจถงึข้อกําหนดต่างๆภายใต้ประกาศโดยมีรายละเอียดดังนี 1 
 
1.วตัถุประสงค์และฐานทางกฏหมายในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

1.1   บรษัิท ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื,อวัตถุประสงค์ต่างๆภายใต้ฐานทางกฎหมาย ดังต่อไปนี1  
(1.) เพื,อวัตถุประสงค์ในการลงทะเบียนเพื,อเปUดบัญชีลูกค้า/คู่ค้า โดยใชฐ้านทางกฎหมายในการประมวลผลคือ 

(ก) ฐานสัญญา: เป6นการประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคลของท่าน ซึ,งเป6นการจําเป6นเพื,อใช้ในการดําเนินการ
ตามคําขอของท่าน สาํหรบัการลงทะเบียนเป6นลูกค้า/คู่ค้า รายใหม่หรอืการเปUดบัญชีลูกค้า/คู่ค้า หรอื
การดําเนินการอื,นใดที,มีลกัษณะคล้ายคลึงกัน 
 

(ข) ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย : การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านหรอืผู้ที,เกี,ยวข้องกับ
ท่านเป6นการจําเป6นเพื,อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายในการดําเนินธุรกิจของบรษัิท เชน่ การจัดการ
บัญช ีและการตรวจสอบยืนยันตัวตนของลูกค้า/คู่ค้า เป6นต้น 

(2.)  เพื,อวัตถุประสงค์ในการดําเนินการเข้าทําสัญญา การบรหิารจัดการสัญญา การวางหลักประกัน และการปฏิบัติ
หน้าที,ตามสญัญา 

(ก) ฐานสัญญา :  การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป6นการจําเป6นเพื,อการเข้าทําสัญญา และ
กระบวนการอื,นๆที,เกี,ยวข้องกับการเข้าทําสัญญา เช่น การตรวจสอบหลักฐานประกอบการทําสัญญา
การพิจารณาวงเงินสินเชื,อ และการวางหลักประกัน เป6นต้น 

(ข) ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย : การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านหรอืผู้ที,เกี,ยวข้องกับ
ท่าน เป6นการจําเป6นเพื,อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายในการดําเนินธุรกิจของบรษัิท เชน่ การบรหิาร
จัดการสัญญา การตรวจสอบยืนยันตัวตนของลูกค้า/คู่ค้า และการพิจารณาคุณสมบัติของลูกค้า/คู่
ค้า เป6นต้น 

(3.) เพื,อวัตถุประสงค์ในการบรหิารจัดการคําสั ,งซื1อ โดยใชฐ้านทางกฎหมายในการประมวลผลคือ 
(ก) ฐานสัญญา : การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เป6นการจําเป6นเพื,อปฏิบัติหน้าที,ตามสัญญา

ซื1อขายและบรกิาร ซึ,งท่านเป6นคู่สญัญา 



 

 

 

 

(ข) ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หรอืผู้ที,เกี,ยวข้องกับ
ท่าน เป6นการจําเป6นเพื,อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย ในการดําเนินธุรกิจของบรษัิทเช่นการบรหิาร
จดัการคําสั ,งซื1อจากลกูค้า และการตรวจสอบยืนยันตัวตนของลูกค้า/คู่ค้า เป6นต้น 

(4.) เพื,อวัตถุประสงค์ในการจัดเตรยีม ส่งมอบ สินค้าและ/หรอื บรกิาร และดําเนินการอื,นใดที,เกี,ยวข้อง โดยใช้ฐาน
ทางกฎหมายในการประมวลผลคือ 
 
 
 

(ก) ฐานสญัญา : การประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคลของท่าน เป6นการจําเป6นเพื,อปฏิบัติตามสัญญาซึ,งท่าน
เป6น คู่ สัญ ญ า เช่น การจัดส่ง สินค้า การวางบิล การยืนยันยอดหนี1ค้ างชําระและการจัดส่ง
ใบเสรจ็รบัเงินใหแ้กท่่าน เป6นต้น 
 

(ข) ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย  : การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านหรอืผู้ที,เกี,ยวข้องกับ
ท่านเป6นการจําเป6นเพื,อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายในการดําเนินธุรกิจของบรษัิท เช่น การ
ติดต่อสื,อสารกับท่าน เป6นต้น  

(5.) เพื,อวัตถุประสงค์ในการดําเนินการแก้ไขเปลี,ยนแปลงรายละเอียดเกี,ยวกับลูกค้า/คู่ค้าในระบบของบรษัิทโดยใช้
ฐานทางกฎหมายในการประมวลผล คือ 

(ก) ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฏหมาย : การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เป6นการจําเป6นเพื,อ
ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายในการอํานวยความสะดวกให้ท่าน หรอื ผู้ที,เกี,ยวข้องกับท่าน ในการ
แก้ไขเปลี,ยนแปลงรายละเอียดเกี,ยวกับลูกค้า/คู่ค้า ให้มีความถูกต้อง เป6นป.จจุบัน สมบูรณ์ และไม่
ก่อใหเ้กิดความเข้าใจผิด 

(6.)  เพื,อวัตถุประสงค์ในการรบัเรื,องรอ้งเรยีน โดยใชฐ้านทางกฎหมายในการประมวลผลคือ 
(ก) ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เป6นการจําเป6นเพื,อ

ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายในการอํานวยความสะดวกแก่ท่านในการร้องเรียน หรือยื, น
ข้อเสนอแนะ เพื,อเป6นการพัฒนาคุณภาพสนิค้าและการใหบ้รกิารของบรษัิท 

(7.) เพื,อวัตถุประสงค์ในการประชาสัมพันธ์ กิจกรรมทางการตลาด และการจัดมื1ออาหารเลี1ยงรบัรองในโอกาสต่างๆ 
ของบรษัิท โดยใชฐ้านทางกฎหมายในการประมวลผลคือ 

(ก) ฐานความยินยอม : การที,บรษัิทจะดําเนินกิจกรรม เช่น การส่งข้อความเกี,ยวกับการประชาสัมพันธ์
ใหแ้กท่่าน  การจัดมื1ออาหารเลี1ยงรบัรอง การจัดงานสังสรรค์ การขอถ่ายภาพนิ,งหรอืภาพเคลื,อนไหว 
รวมถึงการไลฟiสตรมีมิ,ง เพื,อนําไปประมวลภาพและ 

(ข)  
 
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมการตลาด ตามช่องทางสื,อต่างๆ  บรษัิทจะดําเนินการโดยอาศัยความยินยอม
ที,ได้รบัจากท่าน  

(8.) เพื,อวัตถุประสงค์ในการติดต่อสื,อสาร โดยใชฐ้านทางกฎหมายในการประมวลผลคือ 



 

 

 

 

(ก) ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย : การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป6นการจําเป6นเพื,อ
ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย ในการติดต่อสื,อสารกับท่านเช่นเดียวกับกับการให้บรกิารต่างๆของ
บรษัิท เชน่ การตอบข้อซกัถาม หรอืข้อเสนอแนะ เป6นต้น 
 

(9.)  เพื,อวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติตามกฎหมายที,เกี,ยวข้องกับธุรกิจของบรษัิท และคําสั,งโดยชอบด้วยกฎหมาย
ของหน่วยงานของรฐัและเจ้าหน้าที,ที,เกี,ยวข้อง โดยใชฐ้านทางกฎหมายในการประมวลผลคือ 

(ก) ฐานเพื,อการปฏิบัติตามกฎหมาย : โดยบรษัิทจําเป6นต้องปฏิบัติตามกฎหมายซึ,งบังคับใช้กับบรษัิท 
อาทิ กฎหมายภาษีอากร กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และคําสั ,งโดย 
ชอบด้วยกฎหมายของหน่วยงานของรฐัและเจ้าหน้าที,ที,เกี,ยวข้อง เช่น สํานักงานคณะกรรมการ

คุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล เป6นต้น 
(10.) เพื,อวัตถุประสงค์ในการก่อตั1งสิทธิเรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรอืการใช้สิทธิเรยีกรอ้งตาม

กฎหมาย หรอืการยกข้อต่อสู้ซึ,งสทิธิเรยีกรอ้งของบรษัิท โดยใช้ฐานทางกฎหมายในการประมวลผลคือ  
(ก) ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย : การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป6นการจําเป6นเพื,อ

การก่อตั1งสิทธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรอืการใชส้ิทธิเรยีกรอ้งตามกฎหมาย เชน่ การ
สอบสวนและ/หรอืการไต่สวนโดยเจ้าหน้าที,รฐั การเตรยีมคดี และการดําเนินคดี และ/หรอื การต่อสู้
คดีในชั1นศาล เป6นต้น 

(11.) เพื,อวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบ ดูแลความสงบเรยีบรอ้ยและรกัษาความปลอดภัยของบุคคล และ
ทรพัย์สนิบรษัิท โดยใชฐ้านทางกฎหมายในการประมวลผล คือ  

 
 

(ก) ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย : การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป6นการจําเป6นเพื,อ
ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย ในการตรวจสอบดูแลความสงบเรยีบรอ้ยและรกัษาความปลอดภัยใน
ทรพัย์สินของบรษัิท หรอืการใช้ภาพบันทึกจากกล้องวงจรปUด เพื,อป0องกันการสูญหาย หรอืความ
เสียหายในทรพัย์สินของบรษัิท หรอืใช้เพื,อติดตามเอาคืนทรพัย์สิน หรอืเรยีกให้ชดใช้ค่าเสียหาย ใน
กรณีที,มีการทําใหท้รพัย์สินของบรษัิทสูญหาย หรอื เสียหาย เป6นต้น 

(ข) ฐานป0องกันหรอืระงับอันตรายต่อชีวิต รา่งกายหรอืสุขภาพของบุคคล : การประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลของท่านเป6นการจําเป6นเพื,อประโยชน์ในการตรวจสอบ ดูแล ป0องกัน หรอืระงับเหตุการณ์ใดๆที,
อาจเป6น อันตรายต่อชวีติ รา่งกาย หรอืสุขภาพของบุคคล 

(12.) เพื,อวัตถุประสงค์ในการบรหิารจัดการ การวิเคราะห์ข้อมูล สํารวจพฤติกรรม หรอืพิจารณาคุณสมบัติใน
การเข้าทําสัญญา การจัดซื1อจัดจ้าง การคัดเลือกคู่ค้า หรอืการเข้ารว่มกิจกรรม เพื,อกิจการของบรษัิท หรอืเพื,อ
พัฒนาและปรบัปรุง โดยใชฐ้านทางกฎหมายในการประมวลผลคือ 

(ก) ฐานสัญญา : เป6นการจําเป6นเพื,อใช้ในการดําเนินการตามคําขอเข้าเสนอราคาของคู่สัญญาที,เสนอ
ราคา ก่อนเข้าทําสัญญาซื1อขาย สัญญาให้บรกิาร หรอืสัญญาอื,นใดที,เกี,ยวข้องกับการจัดซื1อจัดจ้าง
ของบรษัิท 

(ข) ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หรอืผู้ที,เกี,ยวข้องกับ
ท่าน เป6นการจําเป6นเพื,อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย ในการดําเนินธุรกิจของบรษัิท อาทิ การจดัทํา
รายงานการประเมิน การเปรยีบเทียบราคา เป6นต้น 



 

 

 

 

(ค) ฐานความยินยอม: ในกรณีที,ท่านไม่ได้มีคําขอมายังบริษัท ว่าประสงค์จะเข้าทําสัญญาซื1อขาย 
ใหบ้รกิาร เข้าทําสัญญา หรอืเข้ารว่มกิจกรรมกับบรษัิท แต่บรษัิททําการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่านโดยการตัดสินใจของบรษัิท บรษัิทจะดําเนินการโดยอาศัยความยินยอมที,ได้รบัจากท่าน 

 
 
 

1.2 เนื,องจากข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที,บรษัิท ดําเนินการประมวลผลเพื,อวัตถุประสงค์ที,กําหนดตามข้อ 1.1 ข้างต้นในส่วน
ที,มีความเกี,ยวเนื,องกับการปฏิบัติตามกฎหมายหรอืสัญญา หรอืมีความจําเป6นเพื,อเข้าทําสัญญากับท่าน เป6นข้อมูลที,
จาํเป6นต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ดังกล่าวหากท่านไม่ประสงค์ที,จะให้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวแก่บรษัิท อาจมีผลกระทบ
ทางกฎหมาย หรอือาจทําให้บรษัิท ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที,ภายใต้สัญญาที,ได้เข้าทํากับท่าน หรอืไม่สามารถเข้าทําสัญญา
กับท่านได้(แล้วแต่กรณี) ในกรณีดังกล่าว บรษัิท อาจมีความจําเป6นต้องปฏิเสธการเข้าทําสัญญากับท่าน หรอืการให้
สวัสดิการหรอืสทิธิประโยชน์ที,เกี,ยวข้องกับท่าน ไม่ว่าทั1งหมด หรอืบางส่วน 

1.3 ในกรณีที,บรษัิท จะดําเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในลักษณะ และ/หรอื เพื,อวตัถปุระสงค์ที,ไม่สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ที,ประกาศข้างต้น บรษัิทจะจัดให้มีนโยบาย หรอืประกาศเกี,ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพิ,มเติม 
และ/หรอื มีหนังสือไปยังท่านเพื,ออธิบายการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะดังกล่าว โดยท่านควรอ่านเพิ,มเติม
เกี,ยวกับนโยบายหรอืประกาศเพิ,มเติมที,เกี,ยวข้องรว่มกับประกาศฉบับนี1 และ/หรอืหนังสือที,เกี,ยวข้องแล้วแต่กรณี 
 

2. ประเภทของบุคคลและข้อมูลส่วนบุคคลที,เก็บรวบรวม 
ภายใต้ประกาศฉบับนี1 ประเภทบุคคลที,บรษัิทเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคลได้แก่  
ก. ลูกค้า หรอืผู้ที,คาดว่าจะเป6นลูกค้า ซึ,งหมายถึงบุคคลที,เกี,ยวข้อง หรอืเป6นตัวแทนของลูกค้า หรอืผู้ที,คาดว่าจะเป6นลูกค้า  

เช่น ผู้บรหิาร กรรมการ หรอื พนักงาน ตัวแทน หรอื บุคลากร ของลูกค้าหรอืผู้ที,คาดว่าจะเป6นลูกค้า ซึ,งเป6นนิติบุคคล 
และให้หมายความรวมถึง ผู้ที,ข้อมูลส่วนบุคคลปรากฏในเอกสารต่างๆ ที,เกี,ยวข้องกับกระบวนการที,เกี,ยวข้อง อาทิ 
ผู้จัดการ ผู้สั ,งซื1อ ผู้รบัสินค้า และผู้สั ,งจ่ายเชค็ เป6นต้น 

ข.  ผู้ที,คาดว่าจะเป6นคู่ค้า ซึ,งหมายถึง บุคคลที,อาจจะเป6นคู่ค้ากับบรษัิท ทั1งในกรณีที,บุคคลดังกล่าวได้แสดงเจตนาจะเข้าทํา
สัญญา และ/หรอืจะลงทะเบียนเป6นคู่ค้าของบรษัิท และในกรณีที,บรษัิทเป6นฝ+ายเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลโดยการ
ตัดสินใจของบรษัิทเอง อาทิ ตัวแทนซื1อขาย ผู้ผลิตอุปกรณ์/ชิ1นส่วน ผู้ใหบ้รกิาร ที,ปรกึษา วิทยากร คู่สัญญา หรอืบุคคล
อื,นใดที,มีลักษณะคลา้ยคลึงกัน เป6นต้น 

 
 

ค.  คู่ค้า ซึ,งหมายถึง บุคคลที,เข้าเสนอราคาเพื,อขายสินค้าและ/หรอื ให้บรกิารแก่บรษัิทหรอืได้ลงทะเบียนเป6นคู่ค้ากับทาง
บรษัิทหรอืมีความสัมพันธ์อื,นใดที,มีลักษณะคล้ายคลึงกันกับบรษัิท อาทิ ตัวแทนซื1อขาย ผู้ผลิตอุปกรณ์/ชิ1นส่วน ผู้
ใหบ้รกิาร ที,ปรกึษา วิทยากร คู่สัญญา หรอืบุคคลอื,นใดที,มีลกัษณะคล้ายคลึงกัน เป6นต้น 

ง. ผู้ที,เกี,ยวข้องกับผู้ที,คาดว่าจะเป6นคู่ค้าหรอืคู่ค้า ซึ,งหมายถึง บุคคลธรรมดาที,เกี,ยวข้องหรอืเป6นตัวแทนของผู้ที,คาดว่าจะ
เป6นคู่ค้าหรอืคู่ค้า เช่น กรรมการ พนักงาน ตัวแทน หรอืบุคลากรของผู้ที,คาดว่าจะเป6นคู่ค้าหรอืคู่ค้าซึ,งเป6นนิติบุคคล และ
ใหห้มายความรวมถึงผู้ที,มีข้อมูลส่วนบุคคลปรากฎในเอกสารต่างๆ ที,เกี,ยวข้องกับกระบวนการที,เกี,ยวข้อง อาทิ ผู้จัดการ 
ผูส้ั ,งซื1อ ผู้รบัสินค้า และผู้สั ,งจ่ายเชค็ เป6นต้น 

จ. ผู้ติดต่อ หมายความรวมถึง ผู้ที,ข้อมูลส่วนบุคคลปรากฏในเอกสารต่างๆที,เกี,ยวข้องกับกระบวนการที,เกี,ยวข้อง 



 

 

 

 

ข้อมูลส่วนบุคคลที,เก็บรวบรวมและประมวลผล ไม่วา่จะเป6นข้อมูลสว่นบุคคลที,ท่านให้ไว้กับบรษัิท โดยตรง หรอือาจเป6นข้อมูล
สว่นบุคคลที,บรษัิท ได้รบัมาจากบุคคลภายนอก ได้แก่ 

2.1 ข้อมูลส่วนตัว เช่น ชื,อ, นามสกุล, วัน/เดือน/ปWเกิด, อายุ, เพศ,หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน, รูปถ่าย , ลายมือชื,อ 
เป6นต้น 

2.2 ข้อมูลเรื,องการแพ้อาหารและชนดิอาหารตามหลักศาสนา 
2.3 ข้อมูลการติดต่อ เช่น สถานที,จัดส่งสินค้า,สถานที,จัดส่งใบแจ้งหนี1, หมายเลขโทรศัพท์, โทรสาร , อีเมล์ , Line ID, 

ข้อมูลผู้ที,สามารถติดต่อได้ เป6นต้น 
2.4 ข้อมูลเกี,ยวกับธุรกิจของท่าน เช่น รายละเอียดเกี,ยวกับกิจการของท่าน (ชื,อ, เลขทะเบียน, สถานที,ตั 1ง), เลขทะเบียน

รถยนต์ และประเภทของรถยนต์ เป6นต้น 
2.5 ข้อมูลเกี,ยวกับธุรกรรมการซื1อขาย เช่น รหัสลูกค้า,รายละเอียดการสั,งซื1อ,รายละเอียดการส่งสินค้า,รายละเอียดการรบั

สนิค้า เป6นต้น 
2.6 ข้อมูลเกี,ยวกับการชาํระเงิน เชน่ จํานวนเงิน, วงเงินสินเชื,อ,เงื,อนไขการชาํระเงิน, เลขที,บัญชี,ข้อมูลส่วนบุคคลที,ปรากฏ

ในใบแจง้หนี1,ใบกํากับภาษี,ใบเสรจ็รบัเงิน, ใบสําคัญรบัเงิน, และใบหกับัญชเีงินฝาก  เป6นต้น 
 
 

2.7 ข้อมูลที,ใช้ประกอบเป6นหลกัฐานในการลงทะเบียนเป6นลูกค้า/คู่ค้ากับบรษัิท หรอืในการทําธุรกรรมต่างๆ เชน่ ข้อมูลส่วน
บุคคลที,ปรากฏในสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน, สําเนาหนังสือเดินทาง, สําเนาทะเบียนบ้าน, สําเนาใบเปลี,ยนชื,อ
นามสกุล, สําเนาใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน, แบบฟอรม์ขอเปUดหน้าบัญชีลูกค้า,หนังสือมอบอํานาจ,สําเนา
หนังสอืรบัรองบรษัิท,สําเนาภ.พ.20,แผนที,,เอกสารหลักประกันหรอืคํ1าประกัน, สัญญาซื1อขาย, สญัญาเช่า หรอืสัญญา
การทํานธุรกรรมอื,นใด เป6นต้น 

2.8 ข้อมูลอื,นๆ เชน่ บันทึกภาพนิ,งและ/หรอืภาพเคลื,อนไหวพรอ้มเสียงผ่านกล้องวงจรปUด (CCTV) เป6นต้น 
2.9 ข้อมูลการบันทึกและการถ่ายทอดภาพและเสยีง เชน่ ภาพนิ,งและภาพเคลื,อนไหว รวมถึงการไลฟiสตรมีมิ,ง เป6นต้น 
2.10 ข้อมูลด้านสารสนเทศ จากการเข้าใช้งาน WEBSITE Credence โดย Website จะมีการเก็บข้อมูลพื1นฐาน จาก 

Google Analytics  เชน่ 
- จาํนวนผู้ใช ้
- สถติิเซสชนั 
- ตําแหน่งทางภูมิศาสตรโ์ดยประมาณ 
- ข้อมูลเบราว์เซอรแ์ละอุปกรณ์ 
- ดูรายการเหตุการณ์เริ,มต้นและพรอ็พเพอรต์ี1ผู้ใชท้ั 1งหมดที,รวบรวมโดย Google Analytics 
- นอกจากนี1 Analytics ยังรวบรวมเหตุการณ์การวัดผลที,ปรบัปรุงแล้ว (เมื,อเปUดใช้) จากสตรมีข้อมูลเว็บและการซื1อ

ในแอพพลิเคชน่จากสตรมีข้อมูลแอพพลเิคชั,น 
- ระบุสําหรบัเว็บไซต์  
- Google Analytics จะจัดเก็บรหสัไคลเอ็นต์ในคุกกี1ของบุคคลที,หนึ,งที,มีชื,อเพื,อแยกแยะผู้ใชท้ี,ไม่ซ้ํ ากันและเซสชนั

ของผู้ใชใ้นเว็บไซต์ Analytics จะไม่จัดเก็บรหัสไคลเอ็นต์เมื,อปUดใชง้านพื1นที,เก็บข้อมูล Analytics ผ่านโหมดความ
ยินยอม_ga  

- ตัวระบุสําหรบัอุปกรณ์เคลื,อนที,  
- Google Analytics สําหรบั Firebase SDK จะสรา้งและกําหนดตัวระบุอินสแตนซข์องแอปใหก้ับแต่ละอินสแตนซ์

ของแอปโดยอัตโนมัติ Analytics ใชร้หสัเพื,อระบุการติดตั1งที,ไม่ซ้ํากันของแอปและคํานวณ 



 

 

 

 

-  
 
เมตรกิผู้ใช ้ดูข้อมูลเพิ,มเติมเกี,ยวกับรหสัอินสแตนซข์องแอปௗหากไคลเอ็นต์ต้องการส่งข้อมูลโดยไม่ได้รบัความ
ยินยอมไปยังโปรโตคอลการวัด GA4 จะต้องสรา้ง app_instance_id ต่อเหตุการณ์  

- SDK มีความสามารถในการรวบรวมตัวระบุสําหรบัอุปกรณ์เคลื,อนที, (เชน่ รหสัโฆษณา Android และตัวระบุโฆษณา
สาํหรบั iOS) และใช้เทคโนโลยีที,คลา้ยกับคุกกี1  

- บน iOS SDK จะรวบรวมตัวระบุการโฆษณา (IDFA) ก็ต่อเมื,อพรอ้มใชง้านเท่านั1น เพื,อให ้IDFA พรอ้มใชง้าน 
นักพัฒนาซอฟต์แวรต้์องลงิก์ในไลบราร ีAdSupport.frameworkௗและบน iOS14.5+ รบัการอนุญาตผู้ใชจ้าก
เฟรมเวิรก์ความโปรง่ใสในการติดตามแอปௗหากตัวระบุการโฆษณาไม่พรอ้มใชง้าน SDK จะรวบรวมตัวระบุผู้
ใหบ้รกิาร หากตัวระบุการโฆษณาพรอ้มใชง้านหลงัจากรายงานตัวระบุผู้ขายแล้ว SDK จะหยุดรวบรวมตัวระบุ
ผู้ขาย  

- บน Android SDK จะรวบรวมรหสัโฆษณาตามค่าเริ,มต้น เพื,อให้รหสัโฆษณาพรอ้มใชง้าน นักพัฒนาซอฟต์แวรต์้อง
รวมสทิธิjไวใ้นไฟล์ Manifest ของ SDK ในการรวบรวมรหสัโฆษณา SDK จะรวมสทิธิjไวใ้นไฟล์ Manifest ของ 
SDK ซึ,งจะรวมเข้ากับไฟล์ Manifest ของแอปโดยอัตโนมัติโดยเครื,องมือบิลด์ Android รหสัโฆษณาจะถูกนํา
ออกเมื,อผู้ใชเ้ลือกไม่ใชก้ารปรบัเปลี,ยนในแบบของคุณโดยใชร้หัสโฆษณาในการตั1งค่า Android ความพยายาม
ใดๆ ในการเข้าถึงตัวระบุจะได้รบัสตรงิศูนย์แทนตัวระบุ หากต้องการดูข้อมูลเพิ,มเติมเกี,ยวกับการประกาศสทิธิj 
AD_ID โปรดดูรหสัโฆษณาในความชว่ยเหลือของ 
PlayConsolecom.google.android.gms.permission.AD_IDcom.google.android.gms.permissi
on.AD_ID  
 

 
3.วธิกีารที,บริษัทเก็บรวบรวมและรับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

3.1 บรษัิทเก็บรวบรวมและรบัข้อมูลส่วนบุคคลของท่านผ่านชอ่งทางต่างๆดังนี1 
(ก) ข้อมูลส่วนบุคคลที,ท่านใหไ้ว้กับบรษัิท โดยตรง เชน่  

-เมื,อท่านติดต่อสื,อสาร สอบถามข้อมูล ใหค้วามเห็น หรอืคําติชมแก่บรษัิทไม่ว่าจะเป6นการ     ติดต่อสื,อสาร
ในรูปแบบลายลักษณ์อักษร หรอืวาจา ผ่านเว็บไซต์ แอปพลิเคชนั โทรศัพท์ อีเมล์ ไปรษณีย์ การพบปะกัน
โดยตรง หรอืโดยวิธกีารอื,นใด 
 
 
-เมื,อทา่นแสดงเจตนาเพื,อซื1อสนิค้าหรอืใชบ้รกิารจากบรษัิท เข้าทําสัญญากับบรษัิท หรอื  ส่งมอบเอกสาร
ซึ,งมีข้อมูลสว่นบุคคลปรากฏอยู่มาใหแ้ก่บรษัิท 
-เมื,อท่านเข้ารว่มกิจกรรมทางการตลาด งานอีเว้นต์ หรอืกิจกรรมอื,นๆ ที,จัดขึ1นโดยหรอืในนามของบรษัิท 
เป6นต้น 
--เมื,อท่านยินยอมในการบันทึกภาพนิ,งหรอืภาพเคลื,อนไหว เพื,อเผยแพร ่หรอืการไลฟiสตรมีมิ,ง  
-เมื,อท่านเข้าเยี,ยมชมสถานที,ของบรษัิท อาจมีการบันทึกภาพนิ,งหรอืภาพเคลื,อนไหวเพื,อการรกัษาความ
ปลอดภัย 
-เมื, อท่านเข้าใช้งาน WEBSITE Credence โดย Website จะมีการเก็บข้อมูลพื1 นฐาน จาก Google 
Analytics   

         (ข)  ข้อมูลส่วนตัวที,บรษัิทได้รบัมาโดยทางอ้อม 



 

 

 

 

-บริษัท อาจได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านมาจากบุคคลภายนอก เช่น จากแหล่งข้อมูลสาธารณะ 
แหล่งข้อมูลเกี,ยวกับธุรกิจของท่าน หรือ ตัวแทน/บุคลากรของท่าน ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มต่างๆ 
แหล่งข้อมูลทางการค้า ไม่ว่าท่านจะเป6นผู้เปUดเผยข้อมูลส่วนบุคคลด้วยตัวเอง หรอืได้ให้ความยินยอมแก่
ผู้ใดในการเปUดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านดังกล่าว 

3.2 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ท่านจะได้รบัการแจ้งถึงรายละเอียดต่างๆตามที,ระบุในประกาศฉบับนี1 ซึ,ง
รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงวัตถุประสงค์และฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช้ เปUดเผย และ/หรอืประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคล หรอืหากเป6นกรณีที,กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนดให้การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้อง
ได้รบัความยินยอมจากท่าน บรษัิทจะขอความยินยอมโดยชัดแจง้จากท่าน 
 

3.3 ในกรณีที,บรษัิทเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้ก่อนวันที,กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีผลใช้บังคับ 
บรษัิทจะเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อไปในวัตถุประสงค์เดิมที,บรษัิทได้แจ้งไว้แก่ท่าน ซึ,งท่านมีสิทธิ
ยกเลิกความยินยอม โดยติดต่อมายังบรษัิท ตามรายละเอียดการติดต่อที,ระบุไว้ใน 

 
3.4  

 
3.5 ประกาศฉบับนี1 ทั1งนี1 บรษัิท ขอสงวนสิทธิjในการพิจารณาคําขอยกเลิกความยินยอมของท่านและดําเนินการตามที,

กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนด 
 
4.ระยะเวลาเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
 บรษัิทจะเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามระยะเวลาที,จําเป6นเพื,อบรรลุวัตถุประสงค์ที,กําหนดในการประมวลข้อมูลส่วน
บุคคลนั1นๆ โดยระยะเวลาเก็บรกัษาข้อมูลสว่นบุคคลจะเปลี,ยนไปโดยขึ1นอยู่กับวัตถุประสงค์ที,กําหนดในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
นอกจากนี1 บรษัิทจะเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลเป6นระยะเวลาตามที,กฎหมายที,เกี,ยวข้องกําหนด (ถ้ามี) โดยคํานึงถึงอายุความตาม
กฎหมาย สําหรบัการดําเนินคดีที,อาจเกิดขึ1นจากหรอืเกี,ยวข้องกับเอกสารหรอืข้อมูลส่วนบุคคลที,บรษัิทเก็บรวบรวมไว้ในแต่ละรายการ 
โดยคํานึงถึงแนวปฏิบัติของบรษัิท และของภาคธุรกิจที,เกี,ยวข้องสําหรบัข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละประเภทเป6นสําคัญ ทั1งนี1 บรษัิทจะเก็บ
รกัษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป6นระยะเวลาไม่เกินกว่า 7 ปW นับแต่วันที,นิติสัมพันธ์ระหว่างท่านกับบรษัิทสิ1นสุดลง อย่างไรก็ดี บรษัิท
อาจเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป6นระยะเวลาเกินกว่าระยะเวลาดังกล่าวหากกฎหมายอนุญาตหรอืการเก็บรกัษาข้อมูลส่วน
บุคคลดังกล่าวจาํเป6นต่อการก่อตั1งสทิธเิรยีกรอ้งทางกฎหมายของบรษัิท 
 หลังจากครบกําหนดระยะเวลาดังกล่าวข้างต้น บรษัิทจะลบหรอืทําลายข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว จากการจัดเก็บหรอืจากระบบ
สารสนเทศของบรษัิทและของบุคคลอื,นซึ,งให้บรกิารแก่บรษัิท (ถ้ามี) เว้นแต่จะเป6นกรณีที,บรษัิทสามารถเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคล
ดังกล่าวได้ต่อไปตามที,กฎหมายคุ้มครองของข้อมูลส่วนบุคคลหรอืกฎหมายอื,นที,เกี,ยวข้องกําหนด ทั1งนี1 สําหรบัรายละเอียดเพิ,มเติม
เกี,ยวกับระยะเวลาเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ท่านสามารถติดต่อมายังบรษัิทตามรายละเอียดการติดต่อที,ระบุไวใ้นท้ายประกาศ
ฉบับนี1 
 
5.การเปUดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

 5.1 บรษัิทอาจเปUดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ภายใต้วัตถุประสงค์ที,กําหนดและตามหลักเกณฑ์ที,     กฏหมายกําหนด
ใหแ้ก่บุคคลและหน่วยงานดังต่อไปนี1 



 

 

 

 

(ก)  บุคคลหรอืหน่วยงานต่างๆ ภายในบรษัิททั1งนี1ให้หมายความรวมถึงผู้บรหิาร หัวหน้า          งาน 
พนักงาน ลูกจ้าง และ/หรอืบุคลากรภายในของบรษัิทดังกล่าวที,เกี,ยวข้อง และตามความจําเป6นเพื,อ
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

 
(ข)   คู่ค้าทางธุรกิจ ผู้ให้บรกิาร และผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที,บรษัิทมอบหมายหรอืว่าจ้างให้ทํา

หน้าที,บรหิารจัดการ/ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บรษัิทในการให้บรกิารต่างๆเช่น ผู้ให้บรกิาร
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ บรกิารรบัส่งไปรษณีย์ บรกิารจัดพิมพ์ บรกิารประกันภัย บรกิารฝ\กอบรม 
บรกิารวิเคราะหข้์อมูล บรกิารทําวิจัย บรกิารทําการตลาด หรอืบรกิารอื,นใดที,อาจเป6นประโยชน์ต่อท่าน 
หรอืเกี,ยวข้องกับการดําเนินธุรกิจของบรษัิท อาทิ ธนาคารพาณิชย์ เป6นต้น 

(ค) ที,ปรกึษาของบรษัิท อาทิ ที,ปรกึษากฏหมาย ทนายความ ผู้ตรวจสอบบัญชี หรอืผู้เชี,ยวชาญอื,นใด ทั1ง
ภายในและภายนอกของบรษัิท เป6นต้น 

(ง)    หน่วยงานของรฐัที,มีหน้าที,กํากับดูแลตามกฎหมาย หรอืที,รอ้งขอให้เปUดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดย
อาศัยอํานาจตามกฎหมาย หรอืที,เกี,ยวข้องกับกระบวนการทางกฎหมาย หรอืที,ได้รบัอนุญาตตาม
กฎหมายที,เกี,ยวข้อง อาทิ กรมสรรพากร กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงพาณิชย์ สํานกังา
นคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สาํนักงานตํารวจแหง่ชาติ ศาล และ กรมบังคับคดี เป6น
ต้น 

(จ ) บุคคลหรอืหน่วยงานอื,นใดที,เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้ความยินยอมให้เปUดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อ
บุคคลหรอืหน่วยงานนั1นๆ อาทิ การเปUดเผยประมวลภาพกิจกรรมตามช่องทางสื,อต่างๆของบรษัิท
ใหแ้ก่ประชาชนทั,วไป 

5.2  การเปUดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านใหก้ับบุคคลอื,น จะดําเนินการภายใต้วัตถุประสงค์ที,กําหนด หรอื         วัตถุประสงค์
อื,นที,กฎหมายกําหนดใหก้ระทําได้เท่านั1น ในกรณีที,กฎหมายกําหนดว่าต้องได้รบัความยินยอมจากท่าน บรษัิทจะขอความ
ยินยอมจากท่านก่อน 

5.3  การเปUดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้กับบุคคลหรอืผู้ประมวลผล บรษัิทจะจัดใหม้ีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ที,เหมาะสมและปฏิบัติตามมาตรฐานและหน้าที,การคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลตามกฎหมาย ทั1งนี1 บรษัิทหรอืผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลที,ทําตามคําสั,งของบริษัท อาจส่งหรอืโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปต่างประเทศ  ซึ,งประเทศ
ปลายทางที,รบัข้อมูลส่วนบุคคลต้องมีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที,เพียงพอโดยในบางกรณี บรษัิทอาจขอ
ความยินยอมของท่านสาํหรบัการสง่หรอืโอน 

 
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศดังกล่าว ทั1งนี1เป6นไปตามหลักเกณฑ์ที,กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที,
กําหนด  

   
6. สิทธิต่างๆ ของท่านเกี,ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

ในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิต่างๆ ที,เกี,ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านดังต่อไปนี1 ภายใต้
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื,อนไขตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ทั1งนี1หากท่านประสงค์ที,จะขอใช้สิทธิของ
ท่าน ท่านสามารถติดต่อมายังบรษัิทตามรายละเอียดการติดต่อที,ระบุในท้ายของประกาศฉบับนี1 
6.1 สิทธใินการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล(Right of access) 



 

 

 

 

ท่านมีสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านและขอให้บรษัิททําสําเนาข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวให้แก่
ท่านภายในระยะเวลาไม่เกิน 30 วันนับแต่ได้รบัคําขอ ทั1งนี1 บรษัิทอาจปฏิเสธได้โดยอ้างเหตุตามกฎหมายหรอืโดยคําสั ,ง
ศาล  และการเข้าถึงและขอรบัสําเนาข้อมูลส่วนบุคคลนั1นจะส่งผลกระทบที,อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและ
เสรภีาพของบุคคลอื,น ทั1งนี1ตามที,กฏหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนด 

6.2 สทิธใินการโอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล(Right to data portability) 
ท่านมีสิทธิที,จะขอรบัข้อมูลส่วนบุคคลเกี,ยวกับท่าน รวมถึงมีสิทธิขอให้ส่งหรอืโอนข้อมูลส่วนบุคคล ของ

ท่านไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลรายอื,นหรอืตัวท่านเองเมื,อสามารถทําได้ด้วยเครื,องมือหรอื 
อุปกรณ์ที,ทําได้โดยวิธีการอัตโนมัติ เว้นแต่โดยสภาพไม่สามารถทําได้ และการใช้สทิธิของท่านต้องไม่ละเมิดสิทธหิรอืเสรภีาพ
ของบุคคลอื,นทั1งนี1ตามที,กฏหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนด 
6.3 สทิธใินการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล(Right to object) 

ท่านมีสิทธิขอคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ เว้นแต่เป6นการที,บรษัิทได้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลเพื,อ การปฏิบัติตาม การก่อตั1ง การยกขึ1นต่อสู้ต่อสิทธิเรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอื การที,บรษัิทได้
แสดงใหเ้ห็นถงึเหตุอันชอบด้วยกฎหมายที,สาํคัญยิ,งกว่า ทั1งนี1ตามที,กฏหมายคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลกําหนด 

 
6.4 สทิธใินการลบข้อมูลส่วนบุคคล(Right to erasure)  

ท่านอาจขอใหบ้รษัิท ลบ ทําลาย หรอืทําให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป6นข้อมูลที,ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้
ในกรณี เช่น เมื,อข้อมูลส่วนบุคคลของท่านหมดความจําเป6นในการเก็บรกัษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการประมวลผล เป6น
ต้น เว้นแต่เป6นการที,บรษัิทได้ประมวลผลข้อมูลเพื,อ การปฏิบัติตาม การก่อตั1ง การยกขึ1นต่อสู้ต่อสิทธิเรยีกรอ้งตาม
กฎหมาย ทั1งนี1ตามที,กฏหมายคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลกําหนด 

  6.5 สิทธใินการระงับการใชข้้อมูลสว่นบุคคล (Right to restriction of processing) 
  ท่านมีสิทธิขอใหบ้รษัิทระงับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในกรณีเชน่ เชน่ เมื,อข้อมูลสว่นบุคคลของท่าน

หมดความจําเป6นในการเก็บรกัษาไวต้ามวัตถุประสงค์ในการประมวลผล แต่ท่านมีความจําเป6นต้องขอใหเ้ก็บรกัษาไว้เพื,อ
การปฏิบัติตาม การก่อตั1ง การยกขึ1นต่อสู้ต่อสิทธิเรยีกรอ้งตามกฎหมาย เป6นต้น ทั1งนี1ตามที,กฏหมายคุ้มครองข้อมูล
สว่นบุคคลกําหนด 

 6.6 สิทธใินการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลใหถู้กต้อง( Right to rectification) 
   ท่านมีสิทธิขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้ถูกต้อง เป6นป.จจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจ

ผิด 
6.7  สิทธทิี,จะเพิกถอนความยินยอม ( Right to withdraw consent) 

   ในกรณีที,บรษัิทอาศัยความยินยอมของท่านในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ท่านมีสิทธิเพิก
ถอนความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคลที,ท่านได้ใหค้วามยินยอมกับบรษัิทเสยีเมื,อใดก็ได้ เว้นแต่มีข้อจํากัด
สทิธิในการถอนความยินยอมโดยกฎหมายหรอืมีสญัญาที,ให้ประโยชน์แก่ท่าน ทั1งนี1การถอนความยินยอมย่อมไม่ส่งผล
กระทบต่อการประมวลผลที,ท่านได้ใหค้วามยินยอมไปแล้วโดยชอบตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

6.8 สทิธใินการยื,นข้อรอ้งเรยีน ( Right to complain) 
   หากท่านมีความกังวลหรอืมีข้อสงสัยในแนวทางการปฏิบัติของบรษัิท ซึ,งเกี,ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล

ของท่าน โปรดติดต่อบรษัิท โดยใชร้ายละเอียดการติดต่อที,ระบุในท้ายของประกาศฉบับนี1 และในกรณีที,มีเหตุใหเ้ชื,อได้ว่า
บรษัิทได้ทําการฝ+าฝ̂นกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิ 

 



 

 

 

 

ยื,นข้อรอ้งเรยีนต่อคณะกรรมการผู้เชี,ยวชาญที,ได้รบัการแต่งตั1งโดยคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตาม
ระเบียบและวิธกีารตามที,กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนด ทั1งนี1 บรษัิทขอสงวนสิทธิในการพิจารณา
คํารอ้งขอใชสิ้ทธขิองท่านและดําเนินการตามที,กฎหมายคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลกําหนด 

 
7.ข้อมูลเกี,ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล/วธิกีารติดต่อ 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล : บรษัิท ครเีดนซ ์จํากัด (มหาชน) 
ที,อยู่ 43 อาคารไทยซซีทีาวเวอร ์ชั1น29 ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 
อีเมลล์ HR@Credence-th.com 
บรษัิทได้มอบหมายให้ฝ+ายทรพัยากรบุคคลของบรษัิทเป6นผู้รบัผิดชอบและเป6นผู้ประสานงานเกี,ยวกับการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของบรษัิท ในกรณีที,เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีข้อสงสัยใดๆ หรอืต้องการใช้สิทธิตามที,กฎหมาย
กําหนด สามารถติดต่อผ่านบรษัิท ผ่านชอ่งทางตามที,อยู่ด้านบนหรอืติดต่อโดยตรงที,  
ฝ+ายทรพัยากรบุคคล บรษัิท ครเีดนซ ์จาํกัด (มหาชน) 
ที,อยู่ 43 อาคารไทยซซีทีาวเวอร ์ชั1น29 ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 
อีเมลล์ HR@Credence-th.com 
 

 
   

 


