
 

 

 
Cookie Policy  

ประกาศ นโยบายคุกกี ้
 

บรษัิท ครเีดนซ ์จ ำกัด (มหำชน) และบรษัิทในเครอื (“บรษัิท”) ได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญด้ำนกำรคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล จึงได้มีกำรจัดท ำนโยบำยคุกกี้ของบรษัิทเพื่ออธบิำยเกี่ยวกับกำรใชคุ้กกี้ของบรษัิทฯ 

 
1. วถัตุประสงค์ (Objective) : 

เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวทำงในกำรบรหิำรจัดกำรและควบคุมระบบสำรสนเทศของบรษัิท ครเีดนซ ์จ ำกัด(มหำชน)และ
บรษัิทในเครอื ให้มีควำมชัดเจน ถูกต้องตำมขัน้ตอน เป็นไปอย่ำงเหมำะสมและโปรง่ใส ตรวจสอบได้ ไม่ผิดพลำด และเป็น
ลำยลักษณ์อักษร เพื่อสนับสนุนและผลักดันใหบ้รษัิทฯ บรรลุเป้ำหมำยตำมที่ก ำหนดได้ 
2. ขอบเขต(Scope) :  

นโยบำยฉบับนี้จัดท ำข้ึนเพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรบรหิำรจัดกำรและควบคุมระบบสำรสนเทศ 
ส ำหรบัหน่วยงำนภำยในทุกหน่วยงำนที่มีควำมเกี่ยวข้องของบรษัิท ครเีดนซ ์จ ำกัด (มหำชน)  และบรษัิทในเครอื เพื่อใหก้ำร
ด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงมีมำตรฐำน ถูกต้องตำมขัน้ตอน และสำมำรถตรวจสอบได้ 

 
3. นโยบาย(Policy) 
ข้อ1. คุกกี้คืออะไร 

 คุกกี้ คือ ไฟล์ขนำดเล็กเพื่อจัดเก็บข้อมูลกำรเข้ำใช้งำนเว็บไซต์ เช่น วันเวลำ ลิงก์ที่กดเข้ำชม หน้ำที่เข้ำชม เงื่อนไข
กำรตัง้ค่ำต่ำง ๆ โดยจะบันทึกลงไปในอุปกรณ์คอมพิวเตอร ์และ/หรอื เครื่องมือส่ือสำรที่เข้ำใช้งำนของท่ำน เช่น โน๊ตบุ๊ค แท็บเล็ต 
หรอื สมำรท์โฟน ผ่ำนทำงเว็บเบรำว์เซอร ์ในขณะที่ท่ำนเข้ำสู่เว็บไซต์ โดยคุกกี้จะไม่ก่อให้เกิดอันตรำยต่ออุปกรณ์คอมพิวเตอร ์และ/
หรอื เครื่องมือส่ือสำรของท่ำน 

ในกรณีดังต่อไปนี้ ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนอำจถูกจัดเก็บเพื่อใชเ้พิ่มประสบกำรณ์กำรใชง้ำนบรกิำร ทำงออนไลน์ 
โดยจะจ ำเอกลักษณ์ของภำษำและปรบัแต่งข้อมูลกำรใชง้ำนตำมควำมต้องกำรของท่ำน เป็นกำรยืนยันคุณลักษณะเฉพำะตัว ข้อมูล
ควำมปลอดภัยของท่ำน รวมถึงบรกิำรที่ท่ำนสนใจ นอกจำกนี้ คุกกี้ยังถูกใช้เพื่อวัดปรมิำณ  กำรเข้ำใช้งำนบรกิำรทำงออนไลน์ กำร
ปรับเปล่ียนเนื้ อหำตำมกำรใช้งำนของท่ำนโดยพิจำรณำจำกพฤติกรรมกำรเข้ำใช้งำนครัง้ก่อน ๆ และ ณ ปัจจุบัน และอำจมี
วัตถุประสงค์เพื่อกำรโฆษณำประชำสัมพันธ์ 

ข้อ2. การแบ่งประเภทคุกกี้สามารถจ าแนก โดยใชเ้กณฑ์การแบ่ง ดังนี้ 
2.1. ใชเ้กณฑ์อายุการใชง้าน แบ่งออกเป็น 2 ประเภทดังนี้ 

▪ Session Cookies เป็นคุกกี้ที่จะอยู่ชัว่ครำวเพื่อจดจ ำท่ำนในระหว่ำงที่ท่ำนเข้ำเย่ียมชมเว็บไซต์ของ
บรษัิท เช่น เฝ้ำติดตำมภำษำที่ท่ำนได้ตัง้ค่ำและเลือกใช้ เป็นต้น และจะมีกำรลบออกจำกเครื่องคอมพิวเตอรห์รอือุปกรณ์ของท่ำน 
เมื่อท่ำนออกจำกเว็บไซต์หรอืได้ท ำกำรปิดเว็บเบรำว์เซอร ์

▪ Persistent Cookies เป็นคุกกี้ที่จะอยู่ตำมระยะเวลำที่ก ำหนดหรอืจนกว่ำท่ำนจะลบออก คุกกี้ประเภท
นี้จะชว่ยใหเ้ว็บไซต์ของบรษัิทจดจ ำท่ำนและกำรตัง้ค่ำต่ำง ๆ ของท่ำนเมื่อท่ำนกลับมำใชบ้รกิำรเว็บไซต์อีกครัง้ ซึ่งจะชว่ยใหท้่ำนเข้ำใช้
บรกิำรเว็บไซต์ได้สะดวกรวดเรว็ย่ิงข้ึน 

2.2. ใชเ้กณฑ์ผู้ให้บริการ แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท 
▪ คุกกี้ของบุคคลที่หนึ่ง(First Party Cookies) ซึ่งเว็บไซต์ที่คุณเข้ำชมเป็นผู้สรำ้งข้ึน เว็บไซต์จะแสดง

อยู่ในแถบที่อยู่เว็บ 
▪ คุกกี้ของบุคคลที่สำม(Third Party Cookies) ซึ่งเว็บไซต์อื่น ๆ เป็นผู้สรำ้งข้ึน เว็บไซต์เหล่ำนี้ เป็น

เจ้ำของเนื้อหำบำงอย่ำง เชน่ โฆษณำหรอืรูปภำพที่คุณเหน็ในหน้ำเว็บที่เข้ำชม  
 



 
 

 

ข้อ3. ประเภทคุกกี้และวัตถุประสงค์ท่ีบริษัทใช ้ 
 บรษัิทมีควำมจ ำเป็นต้องใชคุ้กกี้ในกำรจดจ ำตัวเลือกที่ท่ำนได้เลือกไว้ในตัวจัดกำรควำมเป็นส่วนตัวของคุกกี้โดย

บรษัิทจะมีกำรเก็บข้อมูลคุกกี้ประเภทเหล่ำนี้ ได้แก่  
3.1. ตารางแสดงรายละเอียดคุกกี้ของบริษัทท่ีได้รับการยกเวน้ไมต้่องขอความยินยอม 

ประเภทคุกกี้ รายละเอียด ฐานการประมวลผล 

คุกกี้ที่มีควำมจ ำเป็น                   
(Strictly Necessary 

Cookies) 

คุกกี้ประเภทนี้มีควำมจ ำเป็นต่อกำรให้บรกิำรเว็บไซต์ของ
บริษัท เพื่อให้ท่ำนสำมำรถเข้ำใช้งำนในส่วนต่ำง ๆ ของ
เว็บไซต์ได้ รวมถึงช่วยจดจ ำข้อมูล ที่ท่ำนเคยให้ไว้ผ่ำน
เว็บไซต์  กำรปิดกำรใช้งำนคุกกี้ประ เภทนี้ จ ะ ส่งผ ล                   
ให้ท่ำนไม่สำมำรถใช้บรกิำรในสำระส ำคัญ ของบรษัิท ซึ่ง
จ ำเป็นต้องเรยีกใชคุ้กกี้ได้ 

ฐำนประโยชน์โดยชอบ
ธรรม 

 
3.2. ตารางแสดงรายละเอียดคุกกี้ของบริษัทท่ีต้องขอความยินยอม 

ประเภทคุกกี้ รายละเอียด ฐานการประมวลผล 

คุกกี้เพื่อกำรวิเครำะห ์และ
ประเมินผลกำรใชง้ำน  

(Performance 
Cookies) 

คุกกี้ประเภทนี้ช่วยให้บริษัททรำบถึงกำรปฏิสัมพันธ์ของ
ผู้ใช้งำนในกำรใช้บรกิำรเว็บไซต์ของบรษัิท  รวมถึงหน้ำเพจ
หรือพื้นที่ใดของเว็บไซต์ที่ได้ร ับควำมนิยม ตลอดจนกำร
วิเครำะห์ข้อมูลด้ำนอื่ น ๆ บริษัทยังใช้ข้อมูลนี้ เพื่ อกำร
ปรบัปรุงกำรท ำงำนของเว็บไซต์ และเพื่อเข้ำใจพฤติกรรม
ของผู้ใช้งำนมำกข้ึน ถึงแม้ว่ำข้อมูลที่คุกกี้นี้เก็บรวบรวมจะ
เป็นข้อมูลที่ไม่สำมำรถระบุตัวตนได้ และน ำมำใชว้ิเครำะหท์ำง
สถิติเท่ำนั้น กำรปิดกำรใช้งำนคุกกี้ประเภทนี้จะส่งผลให้ 
บรษัิทไม่สำมำรถทรำบปรมิำณผู้เข้ำเย่ียมชมเว็บไซต์ และไม่
สำมำรถประเมินคุณภำพกำรใหบ้รกิำรได้ 

ฐำนควำมยินยอม 

คุกกี้เพื่อกำรใชง้ำนเว็บไซต์
(Functional Cookies) 

คุกกี้ประเภทนี้จะช่วยให้เว็บไซต์ของบรษัิท จดจ ำตัวเลือกต่ำง 
ๆ ที่ท่ำนได้ตัง้ค่ำไว้และช่วยให้เว็บไซต์ส่งมอบคุณสมบัติและ
เนื้อหำเพิ่มเติมให้ตรงกับ กำรใช้งำนของท่ำนได้ เช่น ช่วย
จดจ ำชื่อบัญชีผู้ใช้งำนของท่ำน หรอืจดจ ำกำรเปล่ียนแปลง
กำรตัง้ค่ำขนำดฟอนต์หรอืกำรตัง้ค่ำต่ำง ๆ ของหน้ำเพจ ซึ่ง
ท่ำนสำมำรถปรบัแต่งได้ กำรปิดกำรใช้งำนคุกกี้ประเภทนี้
อำจส่งผล ใหเ้ว็บไซต์ไม่สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงสมบูรณ์ 

ฐำนควำมยินยอม 

คุกกี้เพื่อกำรโฆษณำไปยัง
กลุ่มเป้ำหมำย 

(Targeting Cookies) 

คุกกี้ประเภทนี้เกิดจำกกำรเชื่อมโยงเว็บไซต์ของบุคคลที่สำม
ซึ่งเก็บข้อมูลกำรเข้ำใช้งำนและเว็บไซต์ที่ท่ำนได้เข้ำเย่ียมชม 
เพื่อน ำเสนอสินค้ำหรอืบรกิำรบนเว็บไซต์อื่นที่ไม่ใช่เว็บไซต์
ของบรษัิท ทั้งนี้ หำกท่ำนปิดกำรใช้งำนคุกกี้ประเภทนี้จะไม่
ส่งผลต่อกำรใช้งำนเว็บไซต์ของบริษัทแต่จะส่งผลให้กำร
น ำเสนอสินค้ำหรอืบรกิำรบนเว็บไซต์อื่น ๆ ไม่สอดคล้องกับ
ควำมสนใจของท่ำน 

ฐำนควำมยินยอม 

คุกกี้ประเภทอื่น ๆ คุกกี้ประเภทอื่น ๆ ที่บรษัิทต้องขอควำมยินยอมจำกเจ้ำของ
ข้อมูลส่วนบุคคล 

ฐำนควำมยินยอม 

 
ข้อ4. การต้ังค่าคุกกี้ 

เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลสำมำรถเปล่ียนกำรตั้งค่ำคุกกี้ของท่ำนได้ตลอดเวลำ โดยกำรกดที่ไอคอนรูป “คุกกี้” 
บรเิวณมุมล่ำงชำ้ยของหน้ำเว็บไซต์ จำกนัน้จึงเลือกกำรตัง้ค่ำคุกกี้ แล้วเล่ือนปุ่ม เพื่อเลือก “เปิด” หรอื “ปิด”                             แล้ว
คลิก “บันทึกและปิด” โดยเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลอำจต้อง Refresh หน้ำจออีกครัง้ เพื่อให้กำรเปล่ียนแปลงตัวเลือกของเจ้ำของ
ข้อมูลส่วนบุคคลท ำงำน 



 
 

 

นอกจำกนี้ เว็บเบรำว์เซอรส่์วนใหญ่ยอมใหเ้จ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลควบคุมคุกกี้ส่วนใหญ่ผ่ำนกำรก ำหนดค่ำที่เว็บ
เบรำว์เซอรเ์อง หำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลต้องกำรศึกษำข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุกกี้หรอืวิธีกำรดูกำรก ำหนด ค่ำคุกกี้ สำมำรถดู
ได้ที่ www.aboutcookies.org  หรอื www.allaboutcookies.org  

ลิงก์ด้ำนล่ำงนี้จะน ำไปสู่บรกิำร “กำรชว่ยเหลือ” ของเว็บเบรำว์เซอรต์ำ่ง  ๆซึ่งเป็นที่นิยมใชง้ำนได้มีกำรบรกิำรไว้ และ
สำมำรถค้นหำข้อมูลกำรจัดกำรคุกกี้ของเว็บเบรำว์เซอรท์ี่ใชง้ำนได้ 

 
 

เบราวเ์ซอร์ ลิงก์การต้ังค่าคุกกี้ 

Google 
Chrome 

http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=en&answer=95647 

Firefox http://support.mozilla.org/en-US/kb/Cookies 

Safari 
https://support.apple.com/en-gb/guide/safari/manage-cookies-and-

website-data-sfri11471/mac 

Safari iOS https://support.apple.com/en-us/HT201265 

Android http://support.google.com/chrome/answer/2392971?hl=en-GB 

 
ข้อ5. ตารางรายละเอียดชอ่งทางการแก้ไขคุกกี้ในแต่ละเบราวเ์ซอร์ 

ทัง้นี้ โปรดทรำบว่ำ หำกท่ำนเลือกที่จะปิดกำรใชง้ำนคุกกี้บนเบรำว์เซอรห์รอือุปกรณ์ที่ใชง้ำน ซึ่งพบว่ำบำงส่วนของ
เว็บไซต์ภำยใต้บรษัิท ไม่สำมำรถท ำงำนหรอืใหบ้รกิำรได้เป็นปกติ ส ำหรบัข้อมูลอื่น ๆ เพิ่มเติมในเรื่องนี้โดยสำมำรถศึกษำเพิ่มเติมได้ที่ 
https://www.aboutcookies.org/how-to-delete-cookies 

หำกท่ำนไม่ต้องกำรให้ Google Analytics ติดตำมข้อมูลท่ำนในเว็บไซต์ต่ำง ๆ ที่ท่ำนเย่ียมชม  โปรดไปที่  
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout 

ข้อ6. ระยะเวลาในการจัดเก็บ 
บรษัิทจะจัดเก็บคุกกี้เท่ำที่มีควำมจ ำเป็นภำยในระยะเวลำที่เหมำะสม โดยระยะเวลำในกำรจัดเก็บคุกกี้ จะข้ึนอยู่กับ

ประเภทในกำรจัดเก็บคุกกี้ ส ำหรบัคุกกี้ที่มีกำรจัดเก็บข้อมูลในลักษณะ Session ข้อมูลจะถูกจัดเก็บเฉพำะ กรณีที่ผู้ใช้งำนได้เข้ำ
เย่ียมชมเว็บไซต์และกำรจัดเก็บข้อมูลจะส้ินสุดเมื่อเว็บเบรำว์เซอรถ์ูกปิด คุกกี้ประเภทนี้จะไม่ถูกจัดเก็บในอุปกรณ์คอมพิวเตอร ์หรอื
เครื่องมือส่ือสำรของท่ำน ส ำหรบัคุกกี้ประเภทอื่น ข้อมูลจะถูกจัดเก็บแม้ว่ำท่ำนจะท ำกำรปิดบรำวเซอรแ์ล้วก็ตำม ทัง้นี้ ท่ำนมีสิทธทิี่จะ
ลบคุกกี้ดังกล่ำวเมื่อใดก็ได้  

ข้อ7. การเปลี่ยนแปลงประกาศ 
บริษัทจะด ำเนินกำรกำรพิจำรณำทบทวนนโยบำยฉบับนี้อย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทำงปฏิบัติ 

กฎหมำย รวมถึงข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง หำกมีกำรเปล่ียนแปลง บรษัิทจะแจ้งให้ท่ำนทรำบถึงกำรแก้ไขเปล่ียนแปลงพรอ้มกับนโยบำย
คุกกี้ฉบับปรบัปรุงผ่ำนชอ่งทำงที่เหมำะสม ทัง้นี้ บรษัิทขอแนะน ำใหท้่ำนตรวจสอบกำรเปล่ียนแปลงนโยบำยฉบับนี้เป็นระยะ ๆ 

ข้อ8. ประกาศความเป็นส่วนตัว 
หำกท่ำนต้องกำรทรำบข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับกำรเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรอื เปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคล ของท่ำน 

โปรดอ่ำนประกำศควำมเป็นส่วนตัวของบรษัิทซึ่งเผยแพรอ่ยู่บนเว็บไซต์หรอืช่องทำงอื่นของบรษัิท โดยนโยบำยคุกกี้ฉบับนี้ถือเป็น
ส่วนหนึ่งของประกำศควำมเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ของบรษัิท 

http://www.aboutcookies.org/
http://www.allaboutcookies.org/
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout


 
 

 

ข้อ9. ติดต่อบริษัท 
ในกรณีที่ท่ำนมีค ำถำมเกี่ยวกับนโยบำยคุกกี้ของบรษัิท ท่ำนสำมำรถติดต่อสอบถำมได้ที่  
เจ้ำหน้ำที่รบัผิดชอบกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ( email: HR@Credence-th.com ) 
สถำนที่ติดต่อ : ฝ่ำยทรพัยำกรบุคคล บรษัิท ครเีดนซ ์จ ำกัด (มหำชน)  ส ำนักงำนตัง้อยู่เลขที่ 43 อำคำรไทยซซีทีำว

เวอร ์ชัน้ 29 ถนนสำทรใต้ แขวงยำนนำวำ เขตสำทร กรุงเทพฯ 10120 

 

mailto:HR@Credence-th.com

